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MARKETING

AL TEMPO DEL COVID-19

arketing al tempo del Covid-19...un tema che si
M adegua e che consente a professionisti e aziende
di adattarsi al nuovo panorama, anche in un momento
di fermo. In questi mesi difficili, complicati e faticosi
per chi si occupa di cucina, gastronomia, ospitalita e
accoglienza ¢ necessario fare ricorso a tutte le nostre
competenze e capacita relazionali, alle nostre capacita
di tramutare la crisi in cambiamento e rinnovamento,
studiando nuovi modelli di lavoro, nuove strategie di
relazioni e ripartendo con rinnovato entusiasmo. Non
¢ facile, ne siamo consapevoli, ma sappiamo anche che
ognuno di voi ha le capacita di prendere in mano la si-
tuazione, creando nuovi percorsi possibili. Per questo
vi proponiamo quattro parole che gli affezionati lettori
hanno gia trovato su queste pagine, per ricordarvi che
le competenze acquisite, in qualunque esperienza
professionale, non vanno mai sprecate, ma possono
trovare nuova vita e aiutarci a gestire il cambiamento.
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un termine che non troviamo facilmente nei libri di

marketing e appartiene alla sfera della psicologia.
Secondi una delle definizione pit popolari, con la
parola resilienza si intende la capacita di far fronte in
maniera positiva a eventi traumatici, di riorganizzare
positivamente la propria vita dinanzi alle difficolta, di
ricostruirsi restando sensibili alle opportunita positive
che la vita offre, senza alienare la propria identita.
Come si pud vedere ¢ un termine assolutamente basila-
re per chiunque svolga un’attivita di tipo commerciale,
perché le avversita sono una variabile estremamente
importante della propria attivita e la capacita di reazio-
ne ¢ uno dei fattori piu critici per il proprio successo.
Nelle attivita agonistiche sportive, la capacita di rea-
gire a una situazione negativa ¢ una delle prerogative
su cui ogni atleta vincente si esercita con maggiore
impegno e [rasi come “Non importa quante volte cadi,
ma quante volte cadi e ti rialzi” dell'icona Vince Lom-
bardi, leggendario allenatore di football americano,
sono una costante di ogni discorso motivazionale.
Nel commercio la situazione ¢ molto simile a quella
di un evento agonistico, pertanto la persona resiliente
¢ quella che, nel momento in cui si trova in una
circostanza avversa, si concentra su come far fronte
in modo efficace alla difficolta e trova I'impulso per
dare nuovo slancio alla propria attivitd. L'unico modo
per ambire a raggiungere mete importanti nella vita &
quello di essere resilienti, perché le avversita sono una
componente abituale, a volte per casualita, altre come
conseguenza di proprie scelte sbagliate: la capacita
di non farsi prendere dallo sconforto, ma riuscire a
sovvertire la situazione, & I’elemento fondamentale e
imprescindibile di ogni strategia di successo.



SLIUISCE UNd COMPICIL CHe puo 1egare persone moio
diverse, come dimostrano tutti quelli che, non cono-
scendosi, ma uniti da una fede sportiva, si abbracciano
in piazza dopo un successo della squadra del cuore. Per
chiunque lavori in un’attivita di somministrazione,
parlare dei prodotti in vendita e raccontare di come
vengono realizzati artigianalmente ai propri clienti, in
modo spontaneo e sincero, ¢ il modo migliore per con-
solidarne la fidelizzazione. Per ottenere questo risultato
¢ sufficiente lasciare libero sfogo all’entusiasmo che si
prova dentro nel creare qualcosa e condividerlo senza
inibizioni con il prossimo; ma se qualcuno pensa di
avere esaurito il proprio entusiasmo, deve semplice-
mente lasciarsi andare e assecondare il cuore, perché
Pentusiasmo ¢ un dono che magari si nasconde, ma
non ci abbandona mai.
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Gastromarketing rappresenta il corretto
connubio tra le peculiarita del mondo
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